ICBC &) REIMRT @

R P 43 A K IE
T AR I N AF R

T E T ERAT (M)
A i AR,

AR M

LRF gk

AN L& REERRITH
N LR 5 HTHE

iR LE o

AT (LUTE AR AL) SR IE7E = A IRARAT 0 b 4548 X
5% %4 ¥, R Precedence Research HM, 2025 43k
WAT W AT T AT K 345. 8 425k 70, FitE| 2035 44
BKEN 4,515 LET, AREFRIATI AL B H N
MEM B, AREREFER. KPP MEFHE. iz
E RNEEHIIEE RS N ARG, B E T E A %
HEBANE RGN, RERE LB S AT BF EE L
S HAE,

e ARG R W RN — R TR RE, RS, DM BT AT 5 .
AR AU o TRIARAT QD REEWFTE ORI, JRORE — URERACR . AR MIHL B AR Z 2
BG AGUMERTE MBS El. TUE. 51 HAb A7 4



AT ERAEEIRBITH
IVAREE RIS ] -

AT e (DU HAR AT) $UR IE A B B2 R RATH b 54
BA 5% %4E, ¥ Precedence Research FM|, 2025 4
AIRRAT I AT WAL T A 345. 8 /LK 70, FitE| 2035
FRHEKEL 4,515 LK T, 2REZRTH AL LF AN
AR B, AREREFR. KPP XT. MEFHE.
Re&ze. NEAAMEE RS S AP, B E T
El N et B E R0 0T, RARELBIE AL N

Fl SRk E A EAE

— ALBsEESKIRITI BN B IR

(—) HERK: LHAHZTHE. RATLELL. KR
IR T FAHE

EFRIRITALIEALT Al MR B RO INEMEL . R A AT
%X ML A9 Bvident Insights F 2025 4 8 F &K Aty (Al
Outcomes Report) , fEHEEFEH 2K 50 XEERITH,
KX 2NAWH 4T ZXEAR T A1 173 NE Al Fm%@
«ﬁ¢NH@¢¥@%&%&E&”“@F¥@@T—@M
L, BKFEmARKXAI TANY BHERS. B0y
z;%xﬁh%ﬁaﬁmlﬁ$M%ﬁ%%%lﬂ,\$

1



10 KRATWE T EARHMENL, S HBEEHEL 80 74 R T,
BB ZE X B S AT 3 o, B Bt T SER ) 3 Ao R 3k
W RATE D . AHERE LRI -2t HLRAT
BEMATR IR IHGE AL TR, HONRET

REZR P REHE (LEXL)
FlR1: RITA NARGIBERNE A HANRTAK

Cumulative number of Al use cases reported, by Al type

200

150

N . I I I I

"’ mEE
an mu

0

v > > > > > o el o ) o ©®
’19{1/ «'1,61’ (19'1/ (19’?/ (]9‘1' 09'1, (19‘1' ‘LQ(L ()/Qq/ qp'lz (19’1/ q,é"

O G S S L A S G A

> ) & =~ & & & & W ® ¥

¥ &° [e) K I3 Na «©
23 <F
B Agentic Al [ Generative Al Traditional Al

Share of total employees with access to Al-powered assistants

400,000

317k

300,000

229k
213k

200,000

100,000

JPMorganChase Citigroup Bank of America UBS  Morgan Stanley NatWest BNY CIBC Goldman Sachs  DBS

Total Headcount [l Employees with Access to Al Assistants

HHEFKIE: Evident Insights. #ELERIT (FH) FBEHFEFE

RT, MEBEUBEBEYRIEEZBGEEEEEE. 10
N LT3N AL MR 0, (CEAR =02 — (30%) #

2



T AR mdasr, R RITEHEMXTIMER AL
REEHTEMHATFHREROHE, X UTUANEZE D HE:
—m W ZNAFAMA TR AR ER &, MARER
GHENRE, BRI TAITHE AL R AEFH B
SE, BORRFBRUEEZE, WP EA AL REELE &
AMEEEEHE; ZRATLEGRZH—0 AL NMEHEE,
PEARATH “BRFH” BABK” “RNQBER" FH7T
B E X fnit H o2 £ R RK.

(=) RRAFTa 5 ERSE: RRAFTMEAREE “H
KRSt RRBEA” e, MEREZHG S TH @Kt

MERAFEE, Y ERRITNAERRK AL HE ZIH
SN “HREI. BRFEA” #4E. Bvident Insights
EHAED R, 85 A a3 AT R F] 4 T 1 SRAT WER R P
TEEFERT AT NE. RETFLHE. XHEMTE &
B WES AR R F R, KW RATE T B3 E B Bt )
A R TR, B IS E SRR, M
H—FRFEZERTLFTR, TEXAGEA LML LW
AALBEA HEE P F A LSRR E e R ETEm, R
TRATEE P A ATl MR e7 Z #r st W
B (LER2) .



EZR2: RITEEAFFH A RASHER GRlFEE)

Distribution of customer-facing GenAl use cases, by line of business
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	一、人工智能在全球银行业的应用现状
	（一）部署现状：案例数量高增、使用范围分化、效果评价仍处早期阶段
	（二）应用方向与价值演进：应用方向具有明显的“由内及外、先私后公”特征，价值评估逻辑向多元方向演进
	（三）技术体系与前沿布局
	1. 基础支撑技术：数据处理与知识表示。
	2. 核心建模技术：预测、识别与优化。
	3. 前沿技术演进：智能代理、强化学习与联邦协作。


	二、人工智能在全球六大金融业务领域的应用现状——聚焦银行应用，兼顾非银机构在相关领域实践
	（一）信贷业务领域的AI前沿应用
	1. 整体趋势：生成式AI重构授信效率，替代数据提升信贷可及性，智能代理推动审批自动化。
	2. 信贷领域AI应用的代表案例。

	（二）账户与支付领域的AI前沿应用
	1. 整体趋势：AI代理驱动自主支付落地，实时支付智能优化，欺诈检测攻防AI化，虚拟助手全面渗透。
	2. 账户与支付领域AI应用的代表案例。

	（三）财富管理领域的AI前沿应用
	1. 整体趋势：超个性化投资建议成为主流，智能投顾进入爆发期，行为引导重塑客户价值。
	2. 财富管理领域AI应用的代表案例。

	（四）资金运营领域的AI前沿应用
	1. 整体趋势：算法交易AI化持续深化，监管对AI交易的关注度快速提升。
	2. 资金运营领域AI应用的代表案例。

	（五）风控合规领域的AI前沿应用
	1. 整体趋势：实时反欺诈标配化，智能代理革新合规流程，AML/KYC进入AI转型拐点，监管科技应用
	2. 风控合规领域AI应用的代表案例。

	（六）运营服务领域的AI前沿应用
	1. 整体趋势：编码助手全面普及，客服AI升级为数字孪生，流程自动化向端到端智能化演进。
	2. 运营服务领域AI应用的代表案例。


	三、总结、启示与展望



